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L-evidenza internazzjonali u lokali fl-industrija tal-ospitalita u t-turizmu turi
I-htiega ghall-provvista ta’ servizz ta’ kwalitd moghtija minn impjegati
bil-hiliet bazici mehtiega. Dan il-bzonn ghalhekk iqgajjem il-htiega tar-
rikonoxximent u validazzjoni tal-gharfien, il-hiliet u [-atfitudnijiet tal-
impjegati. Din hija d-direzzjoni strategika f'Malta Tourism Strategy 2021-2030:
Recover, Rethink, Revitalise — Strategy No. 19 (MfT, 2021).

II-Ministeru ghat-Turizmu, permezz tal-Istitut ghall-Istudji Turisti¢i u I-Awforita
Maltija ghat-Turizmu, ser jintroduci proéedura li permezz ta’ tahrig u assessjar
mandatorji maqsuma f’zewg stadji hija mahsuba li thares il-kwalita fl-aééess
tal-impjegati fl-industrija tal-ospitalitad u t-tutizmu. Din il-procedura hija
applikabbli ghall-applikanti li ged ifittxu permessi tax-xoghol biex ikunu
impjegati fl-industrija tal-ospitalita u t-turizmu f'"Malta. Eventwalment dan se

jigi estiz biex ikopri wkoll ic-¢ittadini tal-UE u ¢-cittadini Maltin.

Din il pro¢edura tfittex il-kwalita, u mhux il-kwantita ta’
applikanti li ged ifittxu impjieg fi hdan I-industrija tal-

ospitalita u t-turizmu.

Eventwalment, dan se jigi estiz biex gradwalment ikopri ¢ittadini tal-UE u
¢ittadini Malfin.



Is-Sitwazzjoni Kurrenti

Identita' hija l-agenzija nazzjonali li tamministra |-pro¢ess ghall-
applikanti li ged ifittxu impjieg f'Malta, inkluz fl-industrija tal-ospitalita
u t-turizmu. Dan il-process jinkludi s-sottomissjoni ta’ applikazzjoni
ghal VIZA u/jew dokumenti relatati max-xoghol u r-residenza.
Sussegwentement jintalbu verifiki u awtorizzazzjonijiet mill-Korp tal-

Pulizija ta’ Malta u minghand Jobsplus rispettivament.
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Din il-pro¢cedura gdida li ser thares I-ac¢ess ghal impjegati ta’ kwalita
fl-industrija fal-ospitalitd u t-furizmu se tkun immexxija mill-Istitut
ghall-Istudji Turistici permezz tal-ITS Training School u se tifforma parti

mill-proc¢ess kif amministrat mill-ldentitd.

ll-procedura tindirizza realtajiet variji fis-settur li jehtiegu jigu indirizzati
inkluz in-nuggas ta’ hiliet u r-reklutagg ta’ impjegati mhux imharrga.
Apparti I-ingagg ta’ impjegati ta’ kwalita’, ged jigi rikonoxxut ukoll
li “il-post tax-xoghol ged isir dejjem aktar importanti fl-izvilupp u
t-trasferiment ta’ hiliet mehtiega mill-industrija” (Malta Chamber, The

Rediscover: A reviewed vision for Malta’s tourism industry, pagna 72).

Ogsma ohra ta’ thassib li ged jigu indirizzati jinkludu I-forza tax-xoghol
u n-nuggas ta’ awtenticita' fil-provvista tas-servizz li huma fost il-
fatturi limitanti ewlenin fis-settur (MHRA, A Carrying Capacity Study

of Tourism in the Maltese Islands, 2022).
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L-ghan ahhari wara din il-procedura gdida hija li jigi zgurat prodott

turistiku ahjar billi jigu aftirati impjegati fa’ kwalita.

Il-punti ewlenin ta' din il-pro¢edura jinkludu:

L-intfroduzzjoni ta’ benchmark gdid li jiffaéilita |I-aééess ghal

impjegati bil-hiliet mehtiega fl-industrija tal-ospitalita u

t-turizmu. Dan ged jigi rakkomandat bl-infroduzzjoni ta’ tahrig u
assessjar mandatorji li applikant irid isegwi u jikselo PASS fl-assessjar
obbligatorju kollu. Dan se jkun mehtieg ghall-applikant u rekwizit fil-

process u I-proceduri mmexxija mill-Identita.

L-ghan ahhari huwa li jigi zgurat livell ta' kwalita fl-industrija fal-
ospitalitd u t-turizmu kif ukoll i jigi infrodott access ta' kwalitd permezz
ta' assessjar rigoruz fl-gharfien baziku, il-hiliet u I-attitudnijiet mehtiega

fl-industrija tal-ospitalita u t-turizmu.




L-Istitut ghall-Istudji Turistiéi, permezz tal-
ITS Training School, ser joffri u jamministra
t-tahrig u l-assessjar obbligatorji li ser ikunu parti
integrali minn approéé sistemiku lejn impjegati
tas-sengha mhux-Maltin u Maltin fl-industrija tal-

ospitalita u t-turizmu f’"Malta.

®)

Y

It-tahrig se jkun accessibbli u pprovdut

online, se jkun hemm assessjar online
relatat kemm mal-korsijiet online u kif ukoll mat-fip
ta’ xoghol li I-applikant ser japplika ghalih, kif ukoll
assessjar iehor li jsir mill-applikant personalment fil-
facilitajiet tal-Istitut ghall-Istudiji Turistici.
L-introduzzjoni tat-tahrig u l-assessjar ghandhom
iharsu l|-aééess ghal impjegati ta’ kwalita fl-
industrija tal-ospitalita u t-turizmu, u b’hekk ikunu
attirati Cittadini minn Pajjizi Terzi ta’ hila, éittadini
tal-UE u Maltin f'din I-industrija. Din il-proéedura

tattira I-kwalitad u mhux il-kwantitéa.
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fl-industrija tal-ospitalita u t-turizmu tinkorpora korsijiet ta’ tahrig
assessjar li huma obbligatorji u magsumin f’zewg stadiji:

L-Ewwel Stadju

ISIR ONLAJN MINN TCNs
Tahrig u Assessjar Online fil-Pajjiz ta' Origini:

Test onlajn fil-Proficjenza tal-Ingliz

Kors baziku u assessjar onlajn dwar IlI-Kura tal-Klijent

Kors baziku u assessjar onlajn dwar il-Prodott Turistiku Malti
Kors baziku u assessjar onlajn fl-Ingliz ghall-Ospitalita
Assessjar onlajn fil-Hiliet (Gharfien) mibni fuqg I-Istandards

skont il-kategoriji indikati skont il-lista tal-Malta Further and H
Authority (MFHEA):

A .
Iz-zamma tad-dar Is-servizzi ta' Ikel u Xorb ," ‘, i



It-Tieni Stadju
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Intervista wic¢ imb’ wicc fil-lingwa Ingliza
Assessjar tal-Hiliet wic¢ imb’ wic¢é (Prattika) fit-
tip ta’ xoghol identifikat mill-applikant kif elenkat
fil-lista tal-lstandards Nazzjonali tax-Xoghol kif
iffinalizzati mill-MFHEA taht is-settur 'Ospitalita u
Turizmu'

L-assessjar ikopri:
fl-ewwel stadju tal-assessjar onlajn,

u fit-tieni stadju ta'
assessjar li jsir direttament mal-applikant f'Malta.

Iz-zewg stadji tal-process ta’ assessjar huma
integrati fi hdan il-process attwali adottat minn
Identitd u I-permessi fax-xoghol.



Implimentazzjoni

Qed jigi rakkomandat li I-pro¢cedura I-gdida ta’

tahrig u assessjar tigi implimentata f'fazijiet biex
gradwalment tkopri |-impjegati kollha fi hdan
I-industrija tal-ospitalitd u t-turizmu. ll-proposta
tkopri applikanti mhux tal-UE, inkluzi applikanti
ezentati mill-VISA u eventwalment impjegati
Maltin u tal-UE, kif muri hawn taht:

Data
talHlmplimentazzjoni Applikant

I6-Cittadini minn Paijjizi Terzi godda
kollha li japplikaw biex jirrilokaw f'Malta
ghal impjieg fl-industrija tal-ospitalita u
t-turizmu

1 Jannar 2024

L-impjegati kollha li ged ifittxu tigdid ta'
permess tax-xoghol

2 Ottubru 2024

Impjegati li jkun fadal, inkluzi ¢ittadini

J 2025
3 sy Maltin u tal-UE biex tinhargilhom Skill Card

10



Cittadini minn Pajjizi Terzi gejjin minn pajjizi mhux elenkati fl-
Anness |l tar-Regolament 2018/1806 u Cittadini minn Paijjizi Terzi
Ezentati mill-VISA:

B Minn Jannar 2024 kemm i¢-Cittadini minn Paijjizi Terzi gejjin
minn pajjizi mhux elenkati fl-Anness Il tar-Regolament 2018/1806 u
kif ukoll Cittadini minn Paijjizi Terzi Ezentati mill-VISA iridu jghaddu
mit-tahrig u l-assessjar mandatorju kemm tal-ewwel stadju u kif

ukoll tat-fieni stadju.

B Cittadini minn Pajjizi Terzi gejjin minn pajjizi mhux elenkati fl-
Anness Il tar-Regolament 2018/1806 jridu jghaddu mit-tahrig u
l-assessjar minn pajjizhom. Cittadini minn Pajjizi Terzi Ezentati mill-

VISA jistghu joghmluhom kemm minn pajjizhom jew f'Malta.

[ Cittadini minn Pajjizi Terzi gejjin minn paijjizi mhux elenkati fl-
Anness Il tar-Regolament 2018/1806 jehtiegu dokument miktub li
juri li ghandhom weghda ta’ xoghol minn stabbiliment fl-ospitalita

licenzjat mill-Awtoritd Maltija ghat-Turizmu.
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Huwa wkoll pertinenti li wiehed jinnota li
I-korsijiet ta’ tahrig, I-assessjar u I-pro¢eduri
proposti, f'’konformita mal-Malta Tourism
Strategy 2021-2030: Recover, Rethink,
Revitalise - Strategy No. 19 (MfT, 2021),
jindirizzaw thassib relatat kemm mal-
kwalita tal-impjegati kif ukoll mal-ghoti tas-

servizz.




ll-konsultazzjoni pubblika, inkluz mal-imsiehba fl-industrija, dwar
il-procedura gdida li ser thares I-access ghal impjegati ta’ kwalita
Iﬂndusfrija tal-ospitalita u t-turizmu f'"Malta ser issir bejn is-26 ta’

ubru 2023 u s-16 ta’ Novembru 2023 li wiehed jista’ jaccessa
%‘ ~ minn its.edu.mt/consultation
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